


全球每六人中就有一名残疾人，据

世界卫生组织统计，这一数字高达

13亿，占全球人口的16%。在中国，

超过8500万的残障人士每天都在与

生活中的各种障碍作斗争。不仅局

限于残障人士，我们每个人都可能

因受伤、事故或疾病而面临障碍，

无论年龄大小。国家统计局的数据

显示，截至2023年底，我国60岁及

以上的老年人超过2.97亿，占总人

口的21.1%。老龄化社会的到来，意

味着我们将面临听力、视力、肢体、

心智等多重衰退，和生活中障碍的挑

战。随着老年群体人数的增长，这些

挑战将变得更加严峻。

背景
Background
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每个人的生命周期中都会面临行动和感知的障碍，无障碍不是一种特权，它与生命权利、自

由密切相关。让我们共同探索无障碍环境建设与个体的关系，每个人都能平等参与社会生活

理  念

以公众倡导为抓手、公众测评为力量，推动无障碍环境建设：

· 培育无障碍公众测评力量，开展各类场所的无障碍测评（商圈、公园、酒店、景区等）

· 探究并传播无障碍生活与个体的关系，希望每个人都能平等参与社会生活

· 让每个人都能平等参与社会生活

愿  景

关于我们
About Us
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创新产品
Innovative Products

运作模式
Operation

测评无障碍设施

收集城市无障碍设施、服务的情况

多障别与健全人的融合社群

商户、企业

为工作人员提供无障碍服务意识培训

公众

提升公众无障碍意识

高校专家&政府&媒体

搭建不同场景的无障碍测评体系

商户、企业&伙伴机构

蔚蓝行动·平安金融中心
无障碍守护者行动-心青年专场

公众测评/体验

培训/活动

试点案例

小程序首页

小程序
广场页

随手拍标签页



项目展示
Project Outcomes
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悦 尔 益 见

2024年

举办  20 场
无障碍公众测评活动

组建 30+ 人
无障碍公众测评团队

完成 12 个
商场实地测评

完成 6 个
公园实地测评

开展 36 场
无障碍知识科普
倡导及实践活动

开发 1 套
盲道体检产品包

形成 1 篇
社会工作与慈善
协同发展案例

达成与 24 个
合作方的合作

项目发起至今

发布 2176 条
悦尔益见小程序随手拍

涵盖 23 个省

触达 58 个城市

达成与 13 个
合作方的合作

项目发起至今

 *  数据截至2024年12月19日

针对不同群体对于商场及公园的无障碍设施的多角度看法，悦尔

益见项目组设计了商场及公园的两个公众评价打分表，并邀请健

全人、肢体障碍者、视障者、母婴家庭、老年人、照护者等多元

群体填写，通过科学的算法，最终探索出一套全新的无障碍公众

测评指标体系。

无障碍测评指标体系研发01

公众评价
打分表

填写

健全人、肢体障碍者
视障者、母婴家庭

老年人、照护者等多元群体

科学的算法

无障碍公众
测评指标体系

该体系经过专家论证

会论证，论证会专家

主要由深圳大学的教

授、研究员，残障服

务机构负责人，无障

碍测评专家，残障伙

伴代表等组成

年度合作案例
Annual Cooperation Case
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悦尔益见项目在今年持续开展无障碍体验官培训活动，探索出一套

全新的无障碍公众评价体系，并邀请了深圳大学、深圳市信息无障

碍研究会、龙华区残疾人联合会等7名专家对指标进行了论证。成

功搭建由多元群体组成的公众测评团队30+人，覆盖肢体障碍群体、

视力障碍群体、心智障碍群体、60+岁以上的老年人、照护者、健

全者等。以公众参与为基础，通过无障碍体验官分级分工制度的

接单形式，已完成12个商场及6个公园的测评指标，覆盖深圳南山

区、罗湖区、福田区，无障碍体验官活动作为一种全新的尝试，为

公众参与无障碍环境建设提供了全新的视角及机会。

无障碍体验官活动

悦尔益见“无障碍体验官”—首期培训活动

悦尔益见“无障碍体验官”—第二期培训活动
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无障碍公众测评行动02

为积极响应深圳市无障碍城市专项规划（2023-2035年），悦尔

益见项目组携手深圳市自闭症研究会、平安信托有限责任公司在

平安金融中心联合开展“平安金融中心无障碍守护者行动-心

青年专场活动”，开展无障碍设施公益测评及商场无障碍人文环

境提升行动，并产出《平安金融中心无障碍体验指南》，为所有有

需要的群体提供参考与便利，共同推动“公益×商业”的新可能。

平安金融中心无障碍守护者行动

悦尔益见&深圳市自闭症研究会&平安信托有限责任公司—平安金融中心无障碍守护者行动
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无障碍倡导传播矩阵（公众号×小红书×小程序×抖音）03

发布无障碍公众测评的系列推文，内容包含无障碍出入口、卫生间、

电梯、停车位、低位咨询台及母婴室/育婴室等6个主要无障碍设施

测评数据，并提出相应改进建议，旨在推动无障碍环境建设。

小红书“无障碍生活研究所”，致力于探究无障碍生活与个体的关

系，希望每个人都能平等参与社会生活。账号定期发布商场无障

碍出行攻略，并收获良多好评与收藏。

悦尔益见小程序“随手拍”与抖音联动，为倡导公众关注盲道 ，日

常“不占道”，悦尔益见项目在抖音平台发起“盲道观察100天挑

战”活动，2024年发布作品64条，单条视频播放量最高达1.3万次，

累计播放量达35.6万次。

悦尔益见“无障碍生活研究所“小红书帐号

悦尔益见“无障碍体验官”—商场场景测评

悦尔益见“无障碍体验官”—测评过程



悦尔益见“无障碍共创指南”—栏目招募海报
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参与方式
Participation Ways

方式1：
使用悦尔益见小程序上传随手拍内容，或报名参与公益活

动，获取对应心悦值积分奖励

方式2：
在悦尔益见小程序上注册成为志愿者，以志愿者身份参与

随手拍和公益活动，可获取对应心悦值积分及志愿服务时

数，随时下载志愿者证书

* 说明：心悦值积分可在悦尔优库小程序上兑换礼品

公众参与

社会组织/媒体/政府单位/商业组织
第1步：

提出合作社会议题并经双方讨论确定

第2布：

使用小程序进行公众参与互动

第3步：

共同策划议题传播事件，扩大社会参与面

第4步：

双方共同产出调查报告，进行倡议或提交政府决策

* 项目接受各方资源，如加入志愿者队伍、为项目提供资

   金支持/活动赞助、开展联合传播等

合作方参与


