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        每到“六·一”或农历新年，我们经常在电视或互联网上

看到有好心人给贫困山区孩童送书包、棉衣，给老人送米面

粮油。曾有新闻发现，有的孩子甚至在一个儿童节收到三五

个书包或多个文具盒。其言外之意——这是浪费慈善资源。 

        类似这样的困境时常发生。如何把企业捐赠的一手商品

快速送达最有需求的受助者手中？如何让捐赠方的物资可看

见、可追溯？如何让受赠反馈更高效？如何让想做公益的人

除了捐款之外，还有其它的多种参与方式？ 

        悦尔公益基于第三业务范围——开展救灾助学助医济困恤

病等社会创新项目，设立了一个创新公益项目：悦尔优库。

这是一个通过微信小程序，倡导人人公益，探索有效公益创

新实践。该项目平台可将捐赠方捐出的有形商品或无形的技

能特长，像淘宝、京东等电商展示商品在小程序页面上一样，

受赠方经认证后，可自主选择、下单，经物流方配送，签收

及反馈，或通过系统匹配、推荐，满足“供需平衡”，实现

人人公益。
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背景
Background

通过“公益+科技”，有效实现有形或无形公益资源精准匹配，共创美好生活

理  念

旨在通过安全、可靠、便捷的小程序平台，让企业“用商品做公益”

让符合申领条件的受益人群自主选择爱心物资，实现公益捐赠高效匹配

让捐赠可见，让受赠方便

· 构建一个创新、高效、透明的线上公益物资精准匹配平台

愿  景

关于我们
About Us



小程序首页

物资详情
页面

“悦捐步”页面
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企业合作方
   捐赠方（B端）

1）达成意向

2）签署协议

3）交接物资

申请组织
   受赠方（B端）

1）签署协议

2）交接物资

3）发放物资

服务合作

社交
平台 新媒体

资源

传统
媒体资源

传播矩阵

捐赠反馈

直送入仓

申 领 人
   受赠方（C端）

1）提交认证

2）获取心悦值

3）自选物资

4）支付运费

捐步数，参与志愿服务

快递到家交付物资

晒单反馈捐赠反馈

云仓

运作模式
Operation

创新产品
Innovative Products



项目展示
Project Outcomes

 *  数据截至2024年12月19日
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捐赠物资总额约

2024.1.1～2024.12.19

项目发起至今

950万+
576万+

950万+

2024.1.1～2024.12.19

项目发起至今

捐赠支出约 772万+
558万+

772万+

2024.1.1～2024.12.19

项目发起至今

社会组织 170家+
125家

170家+

2024年，悦尔优库向全国超120家合作机构捐出市场价值558余万

元的爱心物资，包括智能手机、婴儿衣物、女性卫生巾、儿童书包、

儿童润唇膏、儿童玩具、儿童水杯、牙刷、黄疸仪、四季被、床品

四件套、保温杯、正骨水、拉杆箱和毛巾四件套等。

全年捐赠物资约达576万元。

覆盖城市 31个
31个

项目发起至今

受益人数 50万+个
50万+个

受益家庭 5万+个
5万+个

项目发起至今

项目发起至今
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年度合作案例
Annual Cooperation Case

2024远安田野马拉松捐赠仪式现场

公益跑相关方捐赠仪式以及捐赠物2024年悦尔公益跑城市海

联合品牌公益活动

在24场城市马拉松、徒步活动中，我们与运营单位联合发起公益

捐步活动，捐赠智能手机、黄疸仪、儿童书包、各类生活物资、卫

生用品等爱心物资，助力当地有需要的人群。

全年累计超6万人次捐步，捐步总数超16亿。

联合发起悦尔公益跑

01

捐步人次
6万

捐步总数
16亿
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悦尔优库项目一直致力于支持欠发达地区的公益事业，关注弱势群体，

助力乡村振兴。我们与全国20家机构携手，将价值约200万的公益捐

赠物资送达乡村老人、妇女和儿童手中。帮扶地区覆盖新疆、甘肃、

宁夏、青海、陕西、吉林、河北、山东、四川、重庆、湖南、湖北、

江西等地。

本次活动捐赠了650台智能手机、2760份卫生巾、9045套牙刷、950

盒护理棉签、506个儿童水壶、2000支儿童润唇膏等物资，改善受益

对象的生活质量。

发起乡村振兴专题活动

乡村振兴专题活动执行反馈-宜宾市春晖青少年服务中心

乡村振兴专题活动执行反馈-宜城市关工委 市妇联 三民智慧社工中心

乡村振兴专题活动执行反馈-成都市青羊区以恒社会工作服务中心

捐赠物资价值约
200万

合作机构
20家

乡村振兴专题活动执行反馈-米易县乐阳社会工作者协会
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地区联合捐赠网络

2024年4月，悦尔优库与韶关市乡村振兴公益基金会共同发起悦尔

优库韶关网络项目。

合作网络已辐射7家社会组织支持困境人群860人。同时韶关基金会

配捐悦尔捐赠物资公允价值10%的现金支持项目的执行。

项目有效整合了社会资源，将广州悦尔公益基金会的物资与韶关地

区的社会组织的需求精准对接，有效缓解了当地弱势群体物资短缺

的问题，避免了物资的浪费，提高了公益资源的利用率。

02

悦尔优库韶关网络项目—“情暖开学季 关爱助成长”关心关爱活动

部分捐赠企业

松下电器机电（中国）有限公司「捐赠价值234余万的智能手机」

厦门美柚股份有限公司「捐赠价值3万元现金及2万元的卫生巾」

广东桂格日化有限公司「捐赠价值4万元的儿童润唇膏」

深圳市递四方速递有限公司「捐赠8万元现金」

宜昌丰泰实业有限公司「捐赠价值191余万元生活物资」  

厦门灵感方舟网络科技有限公司「捐赠价值31余万元卫生巾」 

广东人和智智能科技服务有限公司「捐赠价值1.4万元的心力测试仪」

广西玉林制药集团有限责任公司「捐赠价值100余万元的正骨水」

03

悦尔公益 & 松下电器捐赠仪式现场



1) 登录悦尔优库平台，申请成为平台用户

2) 审核通过，成为正式用户，获得对应心悦值

3) 在平台上兑换心仪的爱心物品，同时消耗对应的心悦值

4) 按照系统提示，支付对应的运费，兑换成功 

5) 爱心物品从爱心仓寄出，直达用户处 

6) 用户签收爱心物品，并在平台上分享使用心得
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捐赠方如何捐赠物资 受赠方如何申领物资

参与方式
Participation Ways

1）前期沟通 
 A.  捐赠方提供营业资质证明、双方确认爱心物资信息及合作要求 

2）签署协议  
 A.  捐赠方提供货值凭证、产品质量等证明

 B.  双方签署捐赠协议 

3）商品交接  
 A.  捐赠方将实物物资运送至约定的地方

4）捐赠反馈  
 A.  基金会向捐赠方开具有税前抵扣资格的电子捐赠票据

     捐赠物资接收函 

 B.  基金会定期向捐赠方反馈物资捐赠情况
公益组织申领物资，请加客服咨询


