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2020年10月，一个公开的数据震撼了基金会理事们的心

——中国每年猝死人数超过55万。

（此为2018年数据，据最新数据推测已高达104万人/年）

据了解，无论在北上广深，还是其他二线城市，

120救护车从接到抢救指令到抵达现场，平均时长超过10分钟。

然而，一个人如果突发心脏骤停，要对其施救的最佳时长只有4分钟，

否则每延后一分钟所造成的不可逆伤害将呈指数级增长。

面对有人心脏骤停，医学界有一个急救共识：

需要迅速对其进行高效的CPR（心肺复苏）及使用AED（自动体外除颤器）。

否则，可能无力回天。

2020年10月27日，悦尔公益第一个自主发起的公益项目

——悦尔“救心”行动通过理事会立项审议。

该项目期望实现“一键呼救”，探索“AED捐赠+急救培训+急救志愿者+互助

小程序+应急演练+政策倡导”的产品服务体系，

实现AED地图查找、急救志愿者响应及数据互联，

构建一个针对心脏骤停的院前急救闭环系统。

而同类其它公益项目，只做培训，或只捐赠AED。

其实，要真正救人，培训、AED两者缺一不可。

如果有IT技术赋能，让AED设备、受训后的急救志愿者获得平台数据支持，

救援的有效性就会得到大幅提升。 
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背景
Background

关于我们
About Us

以“公益 × 商业 × 传播”的理念，通过跨界协同实现乘法效应

让资源在公益领域发挥最大价值

理  念

倡导公共场所普遍配置AED，像灭火器一样普及

公众会救、敢救，特定行业从业者全员持证

打造智能化院前急救系统，实现志愿者在救护车到达前互助响应

·打造社会化的院前急救闭环

愿  景



“AED地图”
页面

“急救培训课程”

页面

“一键呼救”页面
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通过“AED捐赠+急救培训+急救志愿者+互助小程序+应急演练+政策倡导”

六大产品体系，构建起一个针对心脏骤停的院前急救闭环。

透过广泛开展急教培

训课程，以“线上直

播线下培训、嘉年华

活动”等多元呈现形

式，提升公众急救素

养，实现公众“敢救、

会救”

急救培训
六大

产品体系

提升公共空间中AED

急救设备的普及率和

覆盖面，在硬件设备

层面保障公共急救的

有效开展，实现AED

“可见、可得、可用”

AED捐赠

应急演练

指导和开展应急演练

活动和培训，提升公

众的应急救护意识、

掌握自救互救能力

组建急救志愿者队伍，

培育骨干志愿者，为

公共急救的实施、急

救知识技能的普及提

供人力基础

急救志愿者

借助互联网技术优势，

实现  “AED急救地图”

“院前急救响应”“志

愿服务管理”在手机

端一站式管理

互助小程序

通过公众参与和媒体

呼吁，推动形成相关

政策倡导，助力完善

公共应急救护体系、

相关法律法规

政策倡导

运作模式
Operation

创新产品
Innovative Products
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培训场次数

2024年 项目发起至今

  303场

80场

303场

受训人数

2024年 项目发起至今

12714人

2839人

12714人

救心小程序AED点位总数

2024年 项目发起至今

12838个

5497个

12838个

 *  数据截至2025年3月3日

项目展示
Project Outcomes



悦尔救心×100园区

悦尔救心与富士康科技集团深圳园区进一步深化合作，成功将40场

急救培训带入园区，超过1226名一线员工参与并完成了培训课程。

结合园区内AED设备的科学铺设，悦尔救心实现了企业内部区域化

应急救护的联动和支持，有效提升了员工的自救互救应急能力，逐

步构建和完善了“安心园区”。
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40场急救普及培训活动进深圳富士康工业园区

3 急救嘉年华
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年度合作案例
Annual Cooperation Case

急救培训进校园·广州南沙区亚加达国际预科青藤学院

急救培训进校园·暨南大学珠海校区

悦尔救心×100学校

学校是知识的摇篮，也是悦尔救心重点关注的急救培训场所。

2024年，项目继续拓展与各类高校和学院的合作，在小学、中学和

大学校园中为全体师生和教职工开展急救普及培训活动。合作伙伴

包括暨南大学、天津大学、广州外国语学院、广州南沙区亚加达国

际预科青藤学院及深圳明德实验学校，共培育了590位校园急救使

者，共同守护校园安全。
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悦尔救心×100社区

“雁行计划”公益行动持续推进，通过3场红十字救护员课程，项目新

增培育了146名青年急救宣讲大使，进一步强化了“悦尔救心急救

志愿者”团队的力量。

常态化开展急救科普宣讲，传播急救知识，提高公众急救知识技能

的普及率。携手14家社区合作伙伴（包括物业公司、社会服务机构、

高校等），把急救送进社区。在过去一年时间，超过343人次青年急

救宣讲大使和救心急救志愿者走进广州市70个社区，举办了97场“急

救进社区志愿服务活动”，使6326人次社区居民直接受益，提升公众

对急救知识技能的重视意识和掌握水平。

此外，项目积极联动社会资源，与笑点传媒合作，捐赠并投放8台

AED设备于广州市区内人流密集的公共场所，其中6台位于越秀、天

河、海珠、白云四区的志愿服务驿站。50名驿站志愿者骨干接受

了急救普及培训，掌握急救知识和技能，确保在关键时刻能够发

挥应急救援作用。
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雁行计划第四期红十字救护员培训，为急救科普大使进行急救知识赋能 笑点传媒联合悦尔救心捐赠8台AED设备并投放在广州市内多处公共场所

雁行计划急救科普进社区 广州志愿服务驿站志愿者骨干参与急救普及培训

急救培训进科技园区：广州黄埔归谷科技园

PAGE / 10



PAGE / 11 PAGE / 12

广东

福建

江西湖南
贵州

重庆市
四川

甘肃

宁夏

内蒙古

陕西

山西

河南

山东

河北

安徽

浙江

海南

香港
澳门

台湾

江苏

上海

辽宁

吉林

黑龙江

北京

天津

湖北

广西
云南

南
海
诸
岛

广东

山东

陕西

湖北 安徽

甘肃

黑龙江

 上海

云南

辽宁 香港

吉林 山西

江西 四川

湖南浙江

福建 江苏 河南

贵州 河北

 宁夏 内蒙古重庆 海南

北京

广西

1599

188

94

58 30

13

7

10

10

30 19

32  32

 83  61

188255

1427 662 333

6 6

5 35 4

 天津   西藏澳门 台湾
3 13 2

196

133

广东

福建

江西湖南
贵州

重庆市
四川

甘肃

西藏

宁夏

内蒙古

陕西

山西

山东

河北

安徽

浙江

海南

香港
澳门

台湾

江苏

上海

辽宁

吉林

黑龙江

北京

天津

湖北

广西
云南

2024年AED线上地图数据

2024年悦尔救心项目组持续开展“AED悦拍悦享TOP”线上公益活动，

以活动形式鼓励社会公众主动发现和报送记录AED点位信息，倡导更

多公众关注身边的AED等急救设备，今年，项目组共计收获了5497

个新增AED点位数据，救心小程序库现共录有11507个AED点位数据。

* 图为2024年新增AED点位情况（数据截至2024年12月19日）

04

河南
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1. 成为我们的急救志愿者

2. 支持我们培育急救培训导师

3. 支持急救普及培训或急救科普活动

4. 支持AED（自动体外除颤器）的铺设

如何合作参与

1. 个性化制定区域化应急响应系统

2. 协助AED急救设备科学配置 

3. 交付开展各类急救培训、科普宣教活动

4. 提供急救志愿服务队培育支持

我们可提供的合作服务

参与方式
Participation Ways


